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RESUMEN

La presente ponencia trata de explicar, con ejemplos exhaustivos,
la experiencia de actualizacion docente a través de un curso sobre
Calidad de la Educacion Basica que fuese ofirecida por el Instituto de
Estudios Avanzados para las Américas de la OEA por medio del Aula
Virtual del Portal Educativo de las Américas (www.educoea.org). Por
medio de la misma se describe como se logro que el estudiante
trabajara con un fuerte compromiso y responsabilidad, gracias a un
trabajo cuidadoso y planificado de parte de los disefiadores y
especialistas del curso, asi como del tutor. El objetivo del trabajo es que
pueda ser tomado en cuenta por personas interesadas que deseen
lograr resultados valiosos a la hora de realizar cursos en linea.

Presentacion

Durante el afio 2003 (de mayo a julio y de agosto a noviembre) se desarrolla-
ron dos versiones del curso Calidad de la Educacion Basica, el cual es ofrecido por
el Instituto de Estudios Avanzados para las Américas de la Organizacion de Esta-
dos Americanos (OEA) por medio de su Aula Virtual, de facil acceso para todos
aquellos que necesitan una capacitacion en servicio, sin alejarse de sus entornos.

Como especialista en educacion, he tenido la oportunidad de recibir capacita-
cion y participar como “tutora en linea” de este curso. La presente ponencia trata
de explicar, con ejemplos exhaustivos, esta experiencia exitosa en la cual se logré
que el estudiante trabajara con un fuerte compromiso y responsabilidad, gracias a
un trabajo cuidadoso y planificado de parte de los disefiadores y especialistas del
curso, asi como del tutor. El objetivo es que pueda ser tomada en cuenta por otras
personas que deseen lograr resultados valiosos a la hora de realizar cursos en
linea.

*  Funcionaria de la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica y tutora en linea del Curso de Cali-
dad de la Educacion General Basica, Instituto de Estudios Avanzados para las Américas de la
OEA. Correo Electronico: jmeza@uned.ac.cr



La educacion en linea y el curso Calidad de la Educacién Basica

La educacién en linea se caracteriza porque permite desarrollar una nueva
opcion de ensefianza-aprendizaje a distancia en nuestros sistemas educativos para
lograr una formacion integral de calidad en los estudiantes.

En efecto, con las posibilidades que tiene la educacion en linea se eliminan las
limitaciones espacio-temporales; se mejora el proceso interactivo; aparecen nue-
vas formas de comunicacion en el entorno educativo que permiten un aprendizaje
colaborativo; se facilita la actualizacion y profundizacion de los contenidos; dis-
minuye la sensacion de aislamiento propia de la educacion a distancia; se logra
que el alumno desarrolle una mayor capacidad de razonar, de analizar, de crear, de
criticar.

Sin embargo, eso solamente se puede lograr si:

el curso esta apropiadamente disefiado para este tipo de educacion
e ¢l tutor lleva a cabo su trabajo apropiadamente, y
® ¢l estudiante cumple su papel en forma responsable y comprometida.

El curso Calidad de la Educacion Bésica esta organizado en diez modulos que
fueron disefiados y elaborados por especialistas seleccionados por el Instituto de
Estudios Avanzados para las Américas. Presenta una introduccion a la filosofia de
la calidad total aplicada a la educacidn, con el propoésito de ofrecer a docentes y
directivos de toda América Latina herramientas conceptuales y metodoldgicas
que les permitan encarar procesos de mejoramiento de servicios educativos basa-
dos en los equipos docentes. Esta dirigido a directores y docentes de educacion
basica (nivel inicial o preescolar, primaria y secundaria) que se sientan capaces de
iniciar y participar activamente en un proceso dindmico, sostenido y sistematico
de mejora continua de la actividad que se realiza cotidianamente en sus aulas y en
sus escuelas.

La metodologia de trabajo que el participante debio realizar es la siguiente:

Leer analiticamente el material de cada uno de los diez médulos.

® [Leer las preguntas que habran de responderse en los foros dedicados a cada
uno de los mddulos y pensar qué respuestas se podrian ofrecer.

®  Participar obligatoriamente en el foro correspondiente a cada modulo, dando
respuestas a las preguntas y comentando las respuestas de los otros participan-
tes y su tutor.

® Resolver la prueba de evaluacidn, que pretende serle util como control de
lectura.

® Desarrollar un trabajo final de graduacion en el que se muestre la aplicacion de
lo aprendido en el curso en su contexto laboral y social.

Cada una de las versiones del curso tuvo la participacién de mas de 300 estu-
diantes, quienes fueron seleccionados directamente en la sede principal del Insti-
tuto de Estudios Avanzados para las Américas. Estos estudiantes fueron distribui-
dos en salones y cada uno de los salones estuvo a cargo de un tutor especialista y
previamente capacitado para el curso.

Los estudiantes de la experiencia que se expondra en el presente trabajo, per-
tenecieron al salon 5 del primer curso y al salon 2 del segundo curso, y son maes-



tros de educacion basica de los siguientes paises de América Latina: Argentina,
Bolivia, Colombia, Chile, México, Peri, Uruguay y Venezuela. Por su parte, la
tutora es de Costa Rica. En el saloén 5 del primer curso hubo una participacion de
47 personas y en el salon 2 del segundo curso participaron 36 personas. Excepto
dos personas (una de cada salon), que por razones de fuerza mayor desertaron, las
demas lograron la aprobacidn con un nivel que llegd mas alla de las expectativas
planteadas. Es importante anotar que la mayoria de ellos nunca habia tenido nin-
guna experiencia con una computadora ni mucho menos con Internet o con un
curso en linea.

En esta ponencia se mostraran los aspectos que contribuyeron a alcanzar el
éxito del curso, los cuales se relacionan con el disefio y los contenidos del curso, la
labor del tutor y las herramientas de trabajo. Ademads, se explicaran las razones por
las que se considera que el curso fue exitoso.

Aspectos que contribuyeron al éxito del curso

Los aspectos determinantes del éxito fueron los siguientes:

Diseiio y contenidos del curso

Los contenidos del curso, base del resto de las actividades propuestas, estan
expuestos en forma accesible, clara, concisa, amena y motivadora, con vocabula-
rio sencillo y directo.

El nivel de profundidad y actualidad de los contenidos son adecuados para la
poblacion meta, con ideas realmente relevantes y tomando en cuenta las experien-
cias laborales y vivenciales de los participantes, para luego crear situaciones de
transferencia e integracion de los aprendizajes recién adquiridos a la vida real .

La forma de presentacion es pertinente para la educacion en linea: modulos
semanales, los cuales se dividen en acépites coherentes, textos pequeflos pero que
invitan a la reflexion, parrafos cortos, letra clara, fondos de pantalla simples, ico-
nos significativos, navegacion sencilla y facil, ambiente amigable.

Los contenidos basicos se amplian con glosarios, lecturas complementarias,
bibliografia interesante y actualizada y enlaces de interés para aquellos a quienes
les interesa profundizar en el curso. Ademas, se incluyen graficos y ciertos videos
para enriquecer los contenidos.

Todos estos aspectos son indispensables para iniciar un buen trabajo en linea,
ya que es imposible invitar a pensar sin que haya conocimientos pertinentes que
generen pensamiento.

Capacitacion del tutor

La capacitacion del tutor es imprescindible para lograr un proceso educativo
exitoso en linea. La OEA, a través del Instituto de Estudios Avanzados para las
Américas, ofrecid una capacitacion a cada uno de los tutores encargados de los
diferentes salones del curso, desde tres puntos de vista diferentes: de contenido, de
manejo de la herramienta y de metodologia y didactica para cursos virtuales. Esta
capacitacion tuvo dos fases: una fase a distancia, virtualmente y con la misma



herramienta que luego se utilizaria en los cursos con los estudiantes; esta fase tuvo
una duracion de 3 meses.

Con esta primera fase se logro que el tutor viviera, por si mismo, la experien-
cia que luego vivirian sus estudiantes, con lo cual se llegan a comprender mejor las
dificultades que surgen en el curso. Ademas, se asegurd del dominio de sus conte-
nidos: un tutor que no tenga bien claro el contenido, no podra tener €xito en su
labor. Por ultimo, es imprescindible la labor didactica del tutor. Esto queda muy
claro en el curso y es de lo que se tratara de exponer en la ponencia.

La segunda fase se desarrolld durante una semana y fue presencial; en esta
fase se tuvo la oportunidad de intercambiar opiniones y fue indispensable para
adquirir un mayor compromiso y concientizacion de la importancia de estos cur-
sos para el desarrollo de América Latina.

Planificacion apropiada de la interactividad y del trabajo colaborativo por
parte del tutor

El planeamiento de la interactividad en el aula virtual es uno de los aspectos
mas importantes para lograr un alto nivel de aprendizaje, ya que se debe tratar de
que el participante se vaya involucrando poco a poco en la actividad, que esté
siempre motivado y acompaiiado, que sienta siempre nuevas expectativas, que no
llegue a cansarse y que tenga bien claros los objetivos que se van a lograr, asi
como las actividades que debe realizar. El planeamiento que se realizd en estos
cursos para lograr ese alto nivel, dio como resultado una forma especifica de
manejar el calendario, la mensajeria y los foros de discusion.

a. Calendario

En cuanto al calendario, éste se utilizo para orientar y enviar mensajes gene-
rales de motivacion, de felicitacion, de recordatorio o de llamadas de atencion. El
participante debia leer cuidadosamente esas instrucciones para orientarse mejor
en la labor semanal. Se adjunta la opinidon de un participante sobre el calendario
cuando se le pidid evaluar el curso:

“Nos dejaba notitas de estimulo, de aviso, de informacion de
diferentes colores, que se veian apenas entrabamos al salon y
que nos motivaban a iniciar el trabajo diario”...

A manera de ilustracidn se exponen a continuacion un ejemplo de la utiliza-
cién de esta herramienta.

“Muchas gracias a los coordinadores de los grupos que envia-
ron una excelente sintesis del trabajo. Mafiana enviaremos la
retroalimentacion del trabajo en grupo que se ha realizado en
las dos ultimas semanas.

Hoy iniciamos el médulo 6. Al respecto, les insto a participar
activamente en estos foros. Esta participacion no debe conver-
tirse en un requisito mds del trabajo, es importante que reflexio-
nen, critiquen, discutan, para que se logren los frutos esperados.
Tal como lo expresaba uno de ustedes, el participar solamente
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para cumplir un requisito no es prudente ni dentro de este curso
ni en nuestro papel como educadores.

>

De nuevo, adelante!! Johanna.’

b. Mensajeria

Esta herramienta ha sido fundamental dentro del curso. Prueba de ello son,
por ejemplo, los 844 mensajes que recibi, durante la segunda version del curso,
para aclarar dudas o para plantear situaciones especificas de todo tipo. No hubo un
solo dia del curso en que no se recibieran mensajes.

Asimismo, fue muy importante contestar cada uno de esos mensajes para que
los participantes se sintieran permanentemente acompafiados; ademas, por medio
de esta herramienta pude dar un seguimiento personal para los que decaian, una
motivacion para los que lo necesitaran, una aclaracion para alguno que tuviera una
duda o una felicitacion para aquellos que cumplian a satisfaccion.

c. Foros de discusion

Los foros son el elemento principal del curso, mediante los que se logra la
construccion del conocimiento en forma colaborativa; en este proceso, cada indi-
viduo aprende mas de lo que aprenderia por si solo, fruto de la interaccion de los
integrantes del equipo. En este marco, el aprendizaje colaborativo debe avanzar
hacia la construccion de un consenso grupal que permita evitar la discriminacién
de aquellas intervenciones que difieren de las hipdtesis propias y que, por tanto,
podrian ser rechazadas o excluidas.

Para que este trabajo colaborativo se lleve a cabo, los integrantes deben sen-
tirse comprometidos para hacerlo. Con el fin de que los participantes de los cursos
lo estuvieran, el tutor realizé diferentes modalidades en los foros de discusion, asi
como diferentes esfuerzos para motivar a los participantes a intervenir en los
foros, a lograr la discusion, a promover la construccion colaborativa del conoci-
miento y la reflexion. Estos esfuerzos, asi como los resultados que se desprendie-
ron, se explicitan a continuacion.

® Modalidades de los foros

Los foros que se realizaron fueron de los siguientes tipos:

Foros con dos grupos y con preguntas diferentes (coordiné la tutora).

®  Foros con dos grupos con la misma pregunta y con comparaciones finales
entre los dos grupos (coordind la tutora).

®  Foros con cuatro grupos con preguntas diferentes y sintesis elaborada por
participantes coordinadores. A partir de las cuatro sintesis la tutora hizo
una sintesis integradora.

e Foros con tres grupos con preguntas diferentes y sintesis elaborada por
participantes coordinadores. A partir de las tres sintesis la tutora hizo una
sintesis integradora.

® Foros con cuatro grupos con preguntas diferentes y sintesis elaborada por
participantes coordinadores. A partir de las cuatro sintesis la tutora hizo
una sintesis integradora.



Foros con cinco grupos con preguntas diferentes y sintesis elaborada por
participantes coordinadores. A partir de las cinco sintesis la tutora hizo
una sintesis integradora.

Foros con cinco grupos con una misma pregunta y sintesis elaborada por
participantes coordinadores. A partir de las cinco sintesis la tutora hizo
una sintesis integradora.

Foros con nueve grupos para realizar un trabajo colaborativo con un pro-
ducto especifico: presentacion de un trabajo con introduccion, desarrollo,
conclusiones, recomendaciones y bibliografia. Para ello se nombré a un
coordinador y a un secretario por grupo.

Foros con tres grupos con preguntas diferentes y sintesis elaborada por
participantes coordinadores. A partir de las tres sintesis la tutora hizo una
sintesis integradora.

Foros con todo el grupo para discutir una sola pregunta.

Cada vez que se formaban los grupos de discusion, los integrantes se inter-
cambiaban para que cada participante tuviera la oportunidad de conocer y discutir
con personas diferentes.

Sobre las modalidades de los foros, incluyo algunas apreciaciones de los
participantes:

“A mi parecer cada trabajo realizado tuvo su objetivo fueron
siguiendo una secuencia hasta que fuimos tomando confianza en
el como debiamos trabajar en el aula virtual, hasta culminar con
el trabajo en equipo que fue necesario coordinar con colegas
que no tenemos una relacion directa y mediante el foro nos per-
mitio elaborar un producto final en el cual se puso en juego los
conocimientos y la busqueda de material pertinente para poder
llevarlo a cabo con éxito.”

La participacion en el foro en el primer momento me intimido,
pero las constantes participaciones solicitadas me ayudaron a
vencer ese obstdculo.”

“Fue un encuentro de varios meses que mantuvo siempre el nivel
de espera por lo que vendrd, de expectativa y deseo de seguir
adelante para poder poner en prdctica todo lo que aqui se vio.”

“Hola Johanna, me tienes como una nifia con un juguete nuevo,
tengo unas ganas de que amanezca para correr al Internet, es
fascinante dado que se me esta dando la oportunidad de mejorar
la calidady se estoy comprometida hacerlo extensivo a mis com-
parieras de trabajo”.

“Primero, quiero empezar, dando gracias, por haberme consi-
derado y ser participe del curso de la Calidad de la educacion
Basica. Gracias también a nuestra Tutora Johanna, que con
gran acierto nos ha permitido visualizar todo el engranaje de
conocimientos. Desde un comienzo, desperto en mi, gran expec-
tativa, soy sincera que mis conocimientos frente a una computa-
dora son apenas basicos, motivo por el cual, era para mi, un



desafio, un reto ;jAhora que pasara? preguntas que siempre me
hacia, concluyendo con un mensaje que quiero compartir
“Nunca digas que NO.....siempre diras LO HARE".

®  Qué se discutia en los foros?

Solamente se presentd una pregunta para discutir en cada linea de discusion;
de esta forma se persigui6 que el participante tuviera bien claro lo que se estaba
discutiendo.

En cuanto al tipo de preguntas, se tratd de incluir aquellas que invitaran a la
reflexiéon y no a definiciones o explicaciones. Es importante también que ellos uti-
lizaran su bagaje cultural y su experiencia para que, a partir de estos, se llegara a
construir colaborativamente el nuevo conocimiento. De ahi la importancia de
plantear la pregunta tomando en cuenta todos estos aspectos.

® Foros mas gustados

Con base en las experiencias que vivieron los estudiantes al enfrentarse a los
diferentes foros, se les preguntd cual fue el que mas les gustd y les fue mas util. De
acuerdo con las respuestas obtenidas, se concluye que es pertinente ofrecer todos
los tipos de foros y no eliminar ninguno de los estilos presentados

Incluyo algunas de las apreciaciones de los participantes al respecto:

“A mi parecer cada trabajo realizado tuvo su objetivo fueron
siguiendo una secuencia hasta que fuimos tomando confianza en
el como debiamos trabajar en el aula virtual, hasta la culminar
con el trabajo en equipo que fue necesario coordinar con cole-
gas que no tenemos una relacion dirvecta y mediante el foro nos
permitio elaborar un producto final en el cual se puso en juego
los conocimientos y la biusqueda de material pertinente para

i

poder llevarlo a cabo con éxito”.

“Me gustaron todos puesto que cada uno tuvo su desafio y una
exigencia diferente, en donde se demostro el compromiso y crea-
tividad de la tutora para que todos los participantes estemos
involucrados en lo iniciado. Un equipo es mads que un grupo de
personas trabajando juntas. El resultado del equipo supera la
suma de los aportes individuales. Un objetivo del trabajo grupal
es lograr que cada integrante se sienta parte del proceso de
accion comun.”

“El grupo mds conveniente para trabajar creo que es el de 10 o
15 personas porque permite un intercambio fluido y enriquece-
dor, los grupos de 5 personas pueden ser muy buenos, pero
lamentablemente debo hablar por lo que me tocé vivir en él y no
fue una experiencia muy grata, lamentablemente me toco com-
partir con personas poco comprometidas y la unica que real-
mente estaba comprometida estaba pasando una situacion fami-
liar delicada, sin embargo puso todo lo que le fue posible para
favorecer el intercambio. Aqui debo decir que la participacion



de la tutora fue excelente, contenedora y orientadora en el tra-
bajo que se debia realizar.”

“Trabajar con grupos menores, como en el caso del grupo de
trabajo de 5 integrantes, en la que tuvimos la oportunidad de
formar, es la forma ideal para que todos los integrantes trabajen
y asuman sus compromisos asi como también sus responsabili-
dades, es alli donde se puede observar el verdadero trabajo en
equipo. Pero también me gusto trabajar en grupo de 15 perso-
nas ya que habia una gran variedad de aportaciones, ideas,
experiencias y otros.”

“Como en todo el que mas me gusto fue el primero por la mode-
racion que le dio el tutor, la insistencia para que participen
todos, los medios que utilizaba y la presentacion de la conclu-
sion realmente me sorprendio.”

Sin embargo, al realizar las estadisticas de la evaluacion del curso, los foros
que mas gustaron fueron dos: el foro en se les solicitd ir al terreno a entrevistar a
sus compaiieros y el foro en que se solicito la realizacion de un producto final:

“El trabajo que mas me agrado fue la del foro 7 porque se tuvo
que entrevistar a un docente que esté auténticamente orgulloso
del trabajo que realiza, comprobando que a pesar de todas las
dificultades que existen en un Centro Educativo, hay docentes
que se sienten bien y no se arrepienten de haber elegido como
profesion el ser maestros, se logro determinar un perfil del
maestro auténticamente orgulloso de su trabajo”.

“El que mas me gusto fue aquel que hicimos en grupo, pues
nunca habia experimentado realizar un trabajo en equipo en
forma virtual. Otro trabajo que podria agregar fue aquel que
participé como coordinador de grupo. Fue una experiencia fas-
cinante.”

®  Foros mas fructiferos

De acuerdo con mi experiencia, considero que cada uno de los foros tuvo una
riqueza fundamental en el desarrollo del curso. Pero si debo evaluar y seleccionar
el que dio mas frutos, me parece que fue el que se solicitd un trabajo colaborativo
con un producto final. Las razones son las siguientes:

e Experiencia real del trabajo en equipo
®  Producto final de calidad
®  Mayor compromiso de parte de cada uno de los integrantes del equipo

A continuacion expongo las intervenciones al respecto de algunos de los
participantes:
“De todo lo expuesto llego a la conclusion de que cada vez se

hace mds imprescindible la tarea en equipo, el intercambio de
experiencias, por eso en las instituciones debemos valorar y



considerar como necesarios los aportes y acciones de todos los
que la componen. Partiendo de los criterios y objetivos en forma
individual parallegar alo grupal , segun el tipo de problemdtica
yel proceso de toma de decisiones asumido. Sin dejar de lado la
reflexion sobre lo que se aprendio y qué queda por averiguar
evaluando cuales fueron los aciertos, si hubo errores y qué cami-
nos seguir en el futuro. Este ejercicio sirvio para vivenciar como
puede funcionar la escuela si verdaderamente formamos equi-
pos de trabajo que busquen la calidad en la oferta beneficiando
a todos que la componen.”

“Segiin mi punto de vista, los grupos pudieron reflejar el logro
de un verdadero trabajo en equipo porque:

®  Gran cantidad de intervenciones realmente interactivas, en las que se refleja la
opinion y también la duda o el cuestionamiento sobre el aporte de los otros.

®  Adecuada distribucion y ejecucion de roles de los secretarios y /o coordinado-
res, ademas de la participacion activa de los otros integrantes del equipo.

®  Aportes significativos de bibliografia sugerida no solo para fundamentar el
aporte propio sino ademas, para sustentar lo que aportan los demas compafie-
ros del equipo.

e Reflexion de ida y vuelta sobre la practica y lo que aporta la teoria al respecto
de cada topico.

® A medida que se genera la discusion, estos equipos reunen los aportes, los ana-
lizan y luego se arriba a un verdadero consenso que se refleja en los informes
finales, en los que verdaderamente hay aportes de todos y cada uno de todos los
integrantes del equipo.”

e Papel del coordinador en los foros

Cada uno de los participantes tuvo la oportunidad de ser coordinador de un
grupo de discusion. Su principal labor fue la realizar una sintesis final de las discu-
siones. Sin embargo, la identificacion de su papel fue tal, que se involucrd también
en la motivacion de sus compaiieros para que trabajaran y aportaran lo necesario.
Esta fue una experiencia muy valiosa para ellos; su compromiso fue muy grande y
valoraron su trabajo como una experiencia diferente, muy importante para el éxito
del foro y muy grata, a pesar de que les demandd un mayor esfuerzo:

“En especial me gusto el foro 5, donde usted me dio el privilegio
de ser el Coordinador de grupo para canalizar las informacio-
nes de mis comparieros, ello fortalecio la responsabilidad y el
trabajo interactivo de grupo.”

Sobre la coordinacidn, es importante sefialar que, de acuerdo con las expe-
riencias obtenidas hasta ahora, fue mas expedita la idea de que el tutor fuera quien
distribuyera la coordinacion de los grupos entre todos los participantes; de esta
manera ninguno se nego a realizar el trabajo, sobre todo al indicarles que cada uno
debia ser en algiin momento coordinador. En cambio, en los casos en que se soli-



cito la participacion voluntaria de un coordinador, siempre se encontrd un grupo
en el que nadie se ofrecia o todos se excusaban.

e [.a cafeteria en los foros

Una conclusion muy importante del curso es la necesidad de desarrollar la
cafeteria o foro para socializar. Esta herramienta es indispensable en la motiva-
cion y en la identificacion del participante con el curso.

Se vivieron experiencias realmente satisfactorias al respecto, con las cuales se
evidencié que, muchas veces, un curso virtual llega a ser mas personalizado y de
relaciones humanas mas cercanas que un curso presencial.

A continuacion incluyo algunos aportes al respecto:

A una compariera de parte de otra:

“Silvana, me emociono tus pensamientos, asi haya sido un cum-
plimiento, ha sido muy lindo, he recibido una rosa que perfuma
este instante de mivida. Que Dios te bendiga, que te sigas reali-
zando como profesional, que tu vida matrimonial sea de satis-
faccion plena en todos los aspectos. Y aqui tienes una amiga,
cuando necesites de que alguien te escuche mi correo esta a tu
disposicion, sera una gran alegria saber de ti. Sabes? vuestra
madre, no se olvida de su hija Silvana y desde la Gloria del Sefior
derrama bendiciones sobre tu vida. FELICIDADES HIJA”

Respuesta:” Mi emocion ha sido muy fuerte al recibir sus pala-
bras de aliento y reconocimiento. Realmente es increible y mara-
villosa la quimica que se puede dar entre personas que no se
conocen y que estan a miles de Km. de distancia. Creo sincera-
mente que la solidaridad y los afectos no tienen barreras geo-
grdficas, ni culturales ni mucho menos de edades.

Cuando lei el titulo de Oly en el foro me saltaron las lagrimas
porque ya hace mucho tiempo que nadie me llama hija...pero la
vida es asi, nos quita y da toda el tiempo...en este presente estoy
ilusionada con que prontito la vida me de alguien que me llame

Incluso la “cafeteria” nos ayudo a integrarnos mejor, a cono-
cernos un poco mas, a entablar amistad, que dificilmente nos
olvidaremos con el transcurrir de los afios”.

®  Papel del tutor en los foros

El tutor es, en el modelo pedagdgico del curso, un experto en el tema de la
calidad de la educacion que puede colaborar con el participante orientandolo y
asesorandolo en las lecturas y actividades que debe realizar.

El tutor es, por tanto un Profesor-Tutor que desempefia las siguientes
actividades:

® Participa de las actividades que se desarrollan en el aula virtual para tutores.
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Realiza un seguimiento diario del trabajo de los participantes.
Actia como facilitador de los aprendizajes.

Estimula la participacion y el compromiso de los participantes.
Promueve la discusion y facilitar el intercambio de experiencias.
Responde las consultas de los participantes.

Propone y coordina actividades a través del chat.

Detecta los distintos problemas que puedan surgir durante el desarrollo del
curso y transmite los problemas identificados al coordinador académico.

Evalualos aprendizajes individuales y los resultados alcanzados por el grupo.
®  Propone mejoras a introducir en futuras ediciones del curso.

El tutor del Curso de Calidad de la Educacién Basica es, ademas, un orienta-
dor y facilitador de aquellas actividades previstas en el curso de modo que logre
guiar, apoyar y evaluar en sus avances académicos a las personas que tendra a su
cargo.

Con base en la propuesta anterior, se realizo el trabajo tutorial. Al respecto,
los participantes evaluaron ese trabajo, y un resumen de lo que ellos expresaron se
expone a continuacion:

e ;Cuantas veces debe participar el estudiante en los foros?

Este ha sido uno de los principales aspectos que deben analizarse para llegar a
acuerdos especificos, ya que la participacion de los integrantes varia en forma pro-
porcional a su interés y compromiso.

En efecto, se nota una diferencia significativa entre algunos pocos que apenas
abren el fofo y contestan a la pregunta del tutor, como tratando de cumplir con su
obligacion, mientras que otros llegaron a participar hasta 20 veces y con aportes
sustanciales.

Una forma que estableci, en la primera version del curso, para tratar de solu-
cionar esta situacidn fue el exigir la participacion de al menos tres veces en cada
foro. Al respecto, dos personas expresaron su inconformidad a la hora de hacer la
evaluacion del curso:

“No me gusto la obligacion de participar determinada cantidad
de veces, debe salir de la propia interaccion”.

En contra, otro de los participantes opino que esa fue una de las cosas que mas
le gusto:
“Me parecio bien que se indicara la participacion de al menos
tres veces, ya que si no era asi no participaban”. Incluso otro
indico: “Lo que menos me motivo fue la participacion de algu-
nos comparieros en el foro, practicamente habia que obligarlos
para que lo hicieran y si lo hacian lo dejaban para ultimo
momento”.

En la segunda version del curso no se obligd a las personas a participar un
nimero determinado de veces, sino que se tratdé de motivar, individualmente por la
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Sobre aspectos de Sobre Sobre Sobre el Sobre
apoyo y motivacion aspectos orientaciones contenido ampliaciones

técnicos del tema
Apoyo constante Ayuda para |Sorprender con cada |Consignas de |Ampliar la
Incentivar para ir el manejo modulo sobre la trabajo informacién
mejorando la de la forma de diferentes que |sobre el tema
participacion herramienta |participacion evtiltaron Ials Brindar articulos

. Exigente para lograr |futinasy e
Motn{ar para que el tral?ajo ingividua?y conformismo P.ropuso
trabajo saliera con rupal diferentes
calidad grup: Sacarnos de | 5jternativas que
Es muy bueno tener a Tuvo los ObjetiVOS CuanUIer duda exigieron
alguien que te aliente claros Nos hizo lecturas y
para seguir adelante Aclaracion de participar bibliografia )
Avisos y recordatorios aspectos particulares [)nucho y leer |complementarias
A . . astante [P
motivadores Dirigir el trabajo hacia } Sugiri6 buenas
Considers un fin determinado Nlof) hizo lecturas
. elaborar

justificaciones de Enr\ga_r cortreos alos trabajos
demoras participantes comparativos

Estimulo y aliento para
perseverar

Me senti escuchada

Convocar cuando la
participacion no era lo
suficientemente activa

Comentarios
favorables

Nos dejaba notitas de
estimulo, de avisos,
de informacion de
diferentes colores
apenas entrabamos al
salén

Estimulo cuando la
dinamica grupal decaia
Sus intervenciones
allanaron el camino

Habia felicitaciones y
reconocimiento de
nuestro trabajo

Cuando contestaba
algln comentario daba
ganas de seguir
trabajando en ello
porque lo habia leido

Solidaridad
Calidez humana

Se siente preocupacion
constante pro nuestro
aprendizaje

Paciencia y amabilidad

Preocupacion por
todos los participantes
y sus problemas

Cautelosa y oportuna
al momento de
intervenir

Reorientar la charla

Brind6 gran cantidad
de oportunidades con
diferentes consignas

Ayuda para que cada
uno funcionara lo
mas auténomamente
Reglas claras y
precisas

Respuestas a todas
las inquietudes
planteadas

Orientacion sobre el
modo mas oportuno
de colocar las
intervenciones

Estaba al tanto de
todas las dinamicas
grupales

Nos dejo la suficiente
libertad para
expresarnos 'y a la
vez nos alento6 para
mejorar

Colaboré para que
hubiera mayor
integracién entre
todos al rotarnos
constantemente

Aclarando y
afianzando los
aportes cuando veia
que nos saliamos
del tema

de los grupos
para mejorar la
calidad de las
participaciones

Acoto los
temas

Gestor al
revisar las
evaluaciones

Se pudo
evaluar el
dominio de su
campo

Aport6 una
sintesis de
consenso en
un producto
final para cada
foro
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mensajeria, a quienes no lo hacian lo suficiente. Este método dio mejores resulta-
dos que el anterior, pues los participantes se sintieron con mayor libertad y discu-
tieron porque asi lo necesitaban y no porque los obligaban.

® Problemas que se presentaron en los foros

Los principales problemas que se suscitaron fueron por algunos de los
siguientes motivos:

e Las intervenciones desiguales de los participantes:

“Lo que menos me ayudo o motivo fue la participacion de algu-
nos comparieros en los foros, ya que prdcticamente habia que
obligarles para que lo hicieran y si lo hacian lo dejaban para
ultimo momento lo que posiblemente no permitio tener toda la
riqueza en discusion que pensé podia tener.”

e Los problemas para el acceso:

“Hola Johanna, he intentado no menos de tres dias de intervenir
en el foro y nuevamente me sucede lo mismo que con anteriori-
dad ... comienzo a escribir y escrita una parte de sale que se ha
realizado una operacion incorrecta y que el programa se
cerrard ... se me cierra todo ... me han dicho que hiciera revisar
si no es producto de un virus ,en eso me encuentro, de todos
modos en este momento estoy sentdndome para intentar nueva-
mente mandar mi participacion al foro, veremos que pasa ..."”

® La falta de la fotografia personal:

“Hola Johanna, seria importante que todos los participantes del

salon pusieran sus fotos para conocerlos mejor. Me desilusiono
cuando veo una sombra en lugar de la foto del compariero.”
“Todo ha sido muy interesante e importante, sin embargo no
pude conocer a algunos colegas, PORQUE NO PUSIERON SU
FOTO, ;fue dificil? creo que no, eso me apena porque como les
manifesté antes, a veces contestaba a una sombra. Saludos...”

® Problemas de salud o personales que impidieron participacion:

“Bueno, termino de leer tu mensaje, espero estar mejor esta
semanaya que he tenido algunos inconvenientes con mi salud, lo
que no me ha permitido participar o estar mds en el foro.”
“Tengo a mi papa hospitalizado, es por eso que no he tenido
tiempo de participar, pero lo haré en cuanto pueda.” “Hola Pro-
fesoraj Le comento que todavia no estoy bien de salud. Estoy
haciendo muchos estudios que me llevan bastante tiempo. Inten-
taré participar como pueda.”
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d. Trabajo tutorial para lograr la profundizacién de los contenidos y

del didlogo

Ademas del trabajo colaborativo y de la interactividad, se presentaron otras
actividades con las que se logrd una mayor profundizaciéon de los conocimientos.
Estas actividades fueron desarrolladas por el tutor. Consistieron en la presentacion
de lecturas complementarias de ampliacion o direcciones electronicas dentro de
los foros, cada vez que un participante incluia un término nuevo o una inquietud
sobre alguin aspecto. De esta manera, se aclararon muchas dudas y, a la vez, se per-
mitié el conocimiento de otros temas para apoyar las discusiones; con esto tam-
bién se logro una mayor profundizacion de los dialogos.

La seleccion apropiada de esas lecturas complementarias, las cuales deben
entregarse inmediatamente después de que se presenta la necesidad en los foros, es
una labor muy importante y exige del tutor un cuidadoso trabajo de busqueda e
investigacion. Incluyo algunas apreciaciones al respecto:

“Las lecturas proporcionadas por nuestra tutora, que han ali-
mentado nuestros conocimientos, su preocupacion y su buen
trato ha permitido ayudar y motivar nuestro trabajo.”

“Me anima el entusiasmo de ustedes, es cierto que comenzamos
con timidez pero ahora se siente el calorcito no solo del cafecito
sino de la amistad a distanciay de compartir penas y satisfaccio-
nes en puntos tan distantes. Cuan cierto es que nunca se deja de
aprender, y yo estoy aprovechando tanto de la experiencia y
sabiduria de cada uno de ustedes y que decir de Johanna que con
mucha sutileza nos introduce en el trabajo en equipo, estoy
agradecida de los articulos que nos alcanzay también los alcan-
ces que dan muchas comparieras y comparieros. Un abrazo a
todos.”

e. Trabajo para motivar a los participantes

El tutor debe realizar un trabajo permanente y constante para mantener la
motivacion de todos y cada uno de los estudiantes. Si el participante esta moti-
vado, no decaera su entusiasmo, lo cual redundara en mayores aportes de su parte;
no se le debe obligar a participar, ¢l debe sentir que es importante hacerlo porque,
precisamente, esta motivado.

Para lograrlo, es importante, en primer lugar, que todos los participantes se
conozcan entre ellos y luego, que se familiaricen con el ambiente del aula y que
aprendan como tomar parte de una discusion virtual. De ahi la necesidad de reali-
zar un primer foro a través del cual se conozcan y aprendan la dindmica de los
foros; en esta experiencia, la labor del tutor es fundamental. Ademas, la inclusion
de la fotografia de cada uno de los participantes es un elemento muy positivo que
persigue también la motivacion.

Por otro lado, el tutor debe conocer muy bien las caracteristicas de cada parti-
cipante; atender y responder cada uno de sus mensajes y dudas; reconocer el tra-
bajo y los aportes de cada uno, por pequefios que sean; preocuparse por sus proble-
mas; felicitarles constantemente por sus logros; tratar de que aquellos que no par-
ticipan lo hagan; respetar lo que cada uno aporta.
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Debe buscarse también el desarrollo de una verdadera afectividad en el aula
por medio de herramientas como la cafeteria. Es importante que los participantes
lleguen a apreciarse verdaderamente, a sentir la necesidad de participar y de que
los compaiieros participen, a sentir interés en sus asuntos personales.

El trabajo cuidadoso para mantener la necesaria motivacion incluye también,
de parte del tutor, tal como se explicoé anteriormente, una planificacion de los
foros, de manera que se planteen primero foros sencillos hasta llegar a otros mas
complejos; una planificacion del trabajo de los participantes para darles la oportu-
nidad de ser coordinadores dentro de los foros; mantener el hilo conductor con un
tono apropiado; el establecimiento de reglas claras para participar en los foros; la
inclusion de lecturas de ampliacion; la profundizacion de los contenidos tomando
como base los conocimientos previos y la experiencia de cada participante; la bus-
queda de la exigencia y la necesaria realizacion de un cierre al finalizar cada foro.

Por otro lado, el participante debe sentirse acompafiado en forma perma-
nente; debe sentir que lo que él aportd es importante, sea este un aporte simple
trascendental; ¢l debe darse cuenta de que es vital para el curso su participacion;
debe sentirse valorado, y aunque no se esté de acuerdo con lo que ¢l diga, debe res-
petarse su punto de vista.

Debe haber amabilidad de parte del tutor; debe haber firmeza pero con diplo-
macia; el participante debe ver al tutor como un amigo al que puede acudir en
cualquier momento.

Sobre la motivacion, adjunto algunos aportes de los compafieros del salon:

“Hola a todo el mundo, bueno estuve leyendo todas las opiniones y coincido
con todas ellas, realmente cuando tuve la oportunidad de anotarme en el curso
fue medio obligada, pensé que iba a ser muy pesado el estar participando todos
los dias, bueno me surgieron muchas dudas y miedos, pero a lo largo del curso
realmente me he dado cuenta lo mucho que me sirvio, de a poco fui sintiendo la
necesidad de ir metiéndome cada ves mds, y como alguien dijo, no podés dejar
pasar un dia para ver cudantos mensajes hay y que dicen.”

“Queé satisfaccion y que reconfortante uno se siente al ser felicitado, en este
caso ud, que tiene el papel de tutora, porque genera:

®  Cambios psicologicos: autoestima elevada, espiritu ganador
Deseos de seguir continuando en la brega, deseos de asumir con entusiasmo
nuevos retos, tolerancia en asumir cuando algo esta mal.

®  Cambios afectivos. deseos de reconocer sus sentimientos, estado positivo y
buen sentido humor-.

®  Cambios fisicos: sonrisa a flor de labio, mis arrugas incipientes se desvane-
ces, el cefio fruncido desaparece, mi respiracion es mas fluida y reconfortante.
Gracias por valorarnos y felicitarnos.”

“Hola Johanna!

No me hagas sonrojar, yo creo que todos los maestros con voca-
cion somos iguales, por ejemplo me encanta tus estrategias para
hacernos participar, obligarnos sutilmente a trabajar en grupo,
la forma rdpida de servir con lecturas de apoyo, sabes? estoy
aprendiendo del curso y de ti. Esto es nuevo para mi porque per-
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sonas que no nos conocemos personalmente, hemos aprendido a
apreciarnos a la distancia, no sé si esto permanezca después del
curso, pero para mi es una gran experiencia. Entré al curso con
duda sobre el aprendizaje, pero siento que se me ha exigido y que
a pesar de mis actividades y dolencias, estoy encantada.
Gracias.”

“Bueno lo que me ayudo bastante a sentirme segura en el tra-
bajo fue el apoyo y monitoreo de nuestra tutora desde el inicio
del trabajo. Recuerdo sus palabras al inicio, me manifesto que al
comienzo todo era dificil y luego me iban a salir mejor las cosas,
también el calor humano de las personas que es contagiante
cuando todos tenemos la misma conviccion y compromiso de
realizar el trabajo, ademds el poder expresarme con toda la
libertad del mundo y no ser vetada por alguien, sino por el con-
trario el animo de sentirnos que lo hacemos para la superacion
de nosotros y de la calidad educativa, también me motivaron
mucho los temas de trabajo mucho de lo que pensaba que es la
educacion también se manifestaba y ya no me sentia que estaba
sola sino que habia otras personas que pensaban igual que yo.”

La motivacion no solamente la promovio la tutora; los participantes también
contribuyeron en mucho para que todos estuvieran motivados:

“Después de rendir mi examen, me comuniqué al correo de
nuestro esperado compariero, practicamente lo he seducido
para que entre al curso de lleno, no sé si tendré poderes en este
aspecto, asi que lo que falta es esperar un poquito”.

“Jorge te felicito por implementar lo que vas aprendiendo,
pienso que eso es lo que se busca con todo curso que haces,
espero que tengas mucho éxito. Un beso, tu compariera...”

Razones por las que se considera que el curso fue exitoso

Una vez que se han presentado los aspectos considerados como determinantes
del éxito obtenido, es importante sefialar también cuales fueron los logros alcanza-
dos y, de esta manera, justificar el éxito del curso.

A continuacidn se expone una sintesis de esos logros tomada textualmente de
lo que expresaron los estudiantes con base en las preguntas retroalimentadoras
sobre el curso, las que fueron respondidas por los participantes durante y al finali-
zar la experiencia:

“El curso fue muy significativo, porque me ha permitido estimu-
lar y desarrollar lo siguiente:

®  Capacidad de reflexion.

®  Capacidad de apertura: ver mi disposicion para mejorar el trabajo que estoy
realizando.

16



Informacion actual y pertinente: me he reciclado con contenidos que me van a
permitir ampliar mis conocimientos y tener una vision panoramica del curso.

Capacidad para emprender e innovar: tengo mejores y mayores herramientas
para crear y participar en las mejorar de mi Centro Educativo.

Capacidad para confraternizar con todos los beneficiarios.
Capacidad para ser tolerante.

Capacidad para divergiry converger con distintos puntos de vista con los oca-
sionales comparieros de grupo.

Capacidad para la toma de decisiones.”

“Aspectos que me ayudaron y motivaron de este curso:

En primer lugar es la primera vez que participo de un curso a distancia, en
honor a la verdad no le daba mucho crédito a su beneficio, pero en el
transcurso del desarrollo de los mddulos, me fui entusiasmando porque
encontré una ventana en la cual aquello que intuitivamente o por logica
deducia acerca de la educacion, tenia fundamento.

Me motivo el hecho de que en esta escuela virtual coincidiéramos maestros
con vocacion, listos a hacer frente a las condiciones de adversidad a que nos
han sometido el Sistema Social, despiadado e insensible a las demandas de los
mdas necesitados.

Al finalizar este curso llego a la conclusion: “Que un pais se construye en la
escuela y los gobiernos se alarman por el costo que demanda una educacion
de calidad, |Que se alarmen mds, conociendo el costo de la ignorancia!
Ademdas este curso me esta ayudando a tener canales de comunicacion con
mis padres de familia.

En éste ultimo trimestre mis nifios estan adquiriendo logros importantes, he
formado circulos de calidad pero a nivel de mi aula (cardcter experimental),
los que mas saben y con instrucciones que les doy, se encargan de comparieros
con dificultades que son los que escogen a sus guias y estan superdandose, lo
que me sorprende es que los nifios con dificultades piden a sus comparieros
guias trabajar a la hora de recreo para avanzar en lectura, ortografia y
matemadtica, en mi vida estudiantil yo no perdi un solo recreo, dejar de jugar
era la muerte. Siento que son mds fraternos, carifiosos, si las cosas siguen asi
creo que en el futuro tendré a mis alumnos como mis colegas. jQué lindo!
Sin duda que el FORO fue lo mejor para mi, a través de él pude conocer el
pensar de muchos maestros, algunos incrédulos, pero conforme avanzaba el
curso, cambiaban en sus ideas y eran entusiastas convencidos de la calidad de
la ensefianza.

Todos los modulos me han beneficiado porque han permitido rectificar algu-
nas cosas en mi aula, en las relaciones diarias con los colegas, con los padres
de familia y lo mds importante, he aprendido tanto de Johanna, nuestra
Tutora, de su papel frente a nosotros que lo estoy aplicando.

Y la cafeteria fue lo mdaximo, me encanto.”

Por otra parte, la presentacion de los trabajos finales que los participantes

tuvieron que realizar, contribuyeron también a reforzar la justificacion del éxito
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del curso, ya que en ellos se observo no solo la aplicacion en el terreno de lo apren-
dido, sino también propuestas de gran calidad, cuya realizacion contribuiria enor-
memente al desarrollo educativo y social de América Latina.

Como conclusion final, se considera que la experiencia que se realizé durante
los dos cursos fue verdaderamente satisfactoria, porque cada uno de los partici-
pantes expreso, en su momento, que el curso les ayudara a replantear su labor y a
perfeccionarla para la consecucion de un fin comun: elevar la calidad de la educa-
cion. Resumo lo anterior con la siguiente participacion:

“Con gran alegria, he recibido tu mensaje de mi aprobacion. Y
hoy dia he dejado una reunion familiar para venir a despedirme
y agradecerte amiga mia, porque la estadia en este curso sobre-
paso mis expectativas y le dio fundamento a tantas ideas y
quehaceres que realicé intuitivamente, ahora siento solidez en
mis conceptos, me siento bieny lo que haga de ahora en adelante
no serd un romanticismo de mi parte sino serd un derecho y un
deber de maestra.”

SUMMARY

Through numerous examples, this article presents the results of a
teacher-training course on the Quality of Basic Education offered by
the Institute of Advanced Studies for the Americas of the OAS through
the Virtual Classroom of the Educational Portal of the Americas
(www.educoas.org). The article describes the students’ commitment
and responsibility, as well as the careful work and planning of the
course designers, administrators and course tutors. It is hoped that the
results of this study can help others who are interested in obtaining
positive outcomes from online courses.
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