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Resumen

¢Cual es el rol que desempefian los docentes en las practicas de ensefianza mediadas por
entornos de la Web 2.0? ¢Cdmo disefiar buenas propuestas de ensefianza que favorezcan el
aprendizaje y el pensamiento critico? ¢Cudles son las busquedas que se necesitan iniciar para
disefiar estrategias didacticas con tecnologias en las practicas profesionales actuales? ¢Cual es el
lugar de la formacion y actualizacién docente?

Es inevitable, y siempre necesario, que en nuestros trayectos de formacién, en la preparacion de
clases y en la elaboracién de escritos, nos remitamos a nuestras historias personales como
estudiantes y a nuestros recorridos académicos y/o profesionales. Estos y aquellos se convierten
en objetos de nuestra atencién, para ser interpelados, iluminados y problematizados.

Frente a un contexto de rdpidos avances tecnoldgicos, nuevas identidades y nuevas culturas,
cobra relevancia la existencia y permanencia de intermediarios validos que colaboren en la
formacién de usuarios criticos.

En este trabajo, haremos foco en los docentes del nivel superior y en su busqueda por configurar
nuevos roles, tales como el del tutor en los nuevos espacios de ensefianza y aprendizaje.
Procurando dar forma a este recorrido, presentamos algunas dimensiones de la tarea del tutor,
cuya descripcidn y reflexion intentaran configurar su rol en las propuestas pedagogicas virtuales
enmarcadas en entornos existentes dentro de lo que se denomina Web social o Web 2.0.
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Inicio de la busqueda. Presentacion del recorrido

Estamos viviendo en tiempos de cambios vertiginosos, nuevas configuraciones temporales y
espaciales han surgido y vemos que en todas las actividades sociales estan presentes tecnologias
de diverso tipo, e incluso, relacionadas entre si. Esta ubicuidad de la tecnologia se expresa
también en el campo educativo y en sus instituciones interpelando a los docentes y a los
alumnos, al contenido y a las estrategias de ensefianza. Las tecnologias y, en especial, Internet,
pueden ser consideradas como maneras de representar el mundo y de comunicarse, es decir,
procesos sociales y culturales que demandan una atencion educativa por parte de los docentes
universitarios para su conocimiento, uso y reflexién en tanto fenédmenos presentes en la vida de
sus estudiantes y, cada vez, de ellos mismos. Su uso aparece como algo inevitable pero no por
ello ausente de un compromiso por abordarlo con sentido critico (Buckingham, 2008).

En el plano individual, por otro lado, es inevitable, y siempre necesario, que en nuestros trayectos
de formacion, en la preparacion de clases y en la elaboracién de escritos, nos remitamos a
nuestras historias personales como estudiantes y a nuestros recorridos académicos y/o
profesionales. Estos y aquellos se convierten en objetos de nuestra atencién, para ser
interpelados, iluminados y problematizados.

Frente a este contexto de avances tecnoldgicos, nuevas identidades y nuevas culturas, y desde
una dimensién comunicacional, cobra relevancia la existencia y permanencia de intermediarios
validos que colaboren en la formacidon de usuarios criticos (Wolton, 2005). Cuanta mas
informacidn exista -en las Ultimas décadas ha habido una explosion en este sentido- y cuanto mas
se ofrezcan y produzcan servicios o entornos colaborativos, mas importante serd la tarea de los
intermediarios para jerarquizar y validar dicha informacion y para transmitir las habilidades para
el establecimiento de relaciones de comunicacion necesarias para la formacién integral de
futuros profesionales. Cuando hablamos de intermediarios pensamos en los docentes.

En este trabajo, haremos foco en los docentes del nivel superior y en su busqueda -una busqueda
que caracterizaremos como transparente- por configurar nuevos roles, tales como el del tutor en
los nuevos espacios de enseiflanza y aprendizaje. Procurando dar forma a este recorrido,
presentamos algunas dimensiones de la tarea del tutor cuya descripcidn y reflexion intentaran
configurar su rol en las propuestas pedagdgicas virtuales enmarcadas en entornos existentes
dentro de lo que se denomina Web social o Web 2.0.

é¢Por qué busqueda transparente? Desde el disefio a la Implantacion de propuestas.

Empezar a desmenuzar esta expresion requiere de ciertas explicaciones. Como primer paso, las
acepciones de estos términos son las que invitan a pensar el sentido de la busqueda transparente
como accion del docente universitario en su practica académica y profesional. En primer lugar,
“buscar” alude a hacer lo necesario para conseguir algo, dirigirse hacia algin lugar y hacer una
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cosa para que produzca otra. En segundo lugar, “transparente” representa a algo que aparece,
dicho de un cuerpo a través del cual pueden verse los objetos claramente, que se deja adivinar
sin declararse y que se comprende sin duda ni ambigiliedad, un objeto transparente se utiliza para
templar la luz.

La idea de busqueda indica dinamismo, estar en accién y siempre en movimiento; no es algo
acabado ni estatico. Que dicha busqueda sea adjetivada de transparente supone que esa
experiencia sea visible y, por tanto, compartida y narrada. Hoy dichas acciones son posibles de
ser vehiculizadas y facilitadas por aplicaciones de la Web 2.0. Esta busqueda transparente
pretende dar cuenta del proceso de reconocer las practicas profesionales realizadas, reflexionar
sobre el presente y esbozar nuevas propuestas, interrogantes y posibilidades para los préximos
desafios en nuestra tarea de ensefar.

Los tutores de hoy en propuestas para el nivel superior

En los entornos virtuales, un nuevo rol que parece configurarse es el del docente tutor. Sus tareas
y funciones estdn en permanente resignificacidon; sus intenciones, propdsitos y perfiles se
delinean en torno a las transformaciones sociales y culturales, los nuevos desarrollos tecnolégicos
y los desarrollos tedricos de las ciencias, en general, y de la didactica, en particular (Maggio,
2000).

Particularmente, en el nivel superior universitario los desarrollos de propuestas virtuales son
disefiados e implementados por docentes o equipos docentes de una catedra muchas veces con
la intencidn de articularlas y/o integrarlas a las propuestas presenciales de ensefianza. Frente a
estas intenciones vy, sin perder de vista el rol del tutor, surgen diversos interrogantes, muchas
cuestiones necesitan ser aprendidas, surgen incertidumbres, en algunos casos temor al fracaso.

Nuestro desafio serd pensar las tutorias en el marco de la buena ensefanza. Investigaciones
recientes reconocen a los profesores extraordinarios como aquellos que logran “un gran éxito a la
hora de ayudar a sus estudiantes a aprender, consiguiendo influir positiva, sustancial y
sostenidamente en sus formas de pensar, actuar y sentir” (Bain, 2007: 15). Tomando los aportes
de Fenstermacher (1989), Litwin (1997) explica: “la buena ensefianza implica la recuperacién de
la ética y los valores en las practicas de la ensefianza. Se trata de valores inherentes a la condicién
humana, pero resignificados segln condiciones sociales y contextos diversos, en el marco de las
contradictorias relaciones de los actores en los ambitos educativos”.

En este articulo, puntualizaremos en el rol docente universitario y en la construccidn de practicas
de ensefanza en entornos virtuales que, de acuerdo a la realidad preexistente de la cual surgen,
podrian ser consideradas una propuesta innovadora en la medida que son creadas con el objeto
de promover el mejoramiento institucional de las practicas de la ensefianza y/o de sus resultados;
responden a los fines de la educacidn y se inscriben con sentido en los contextos sociales,
politicos e histéricos de la vida de las instituciones (Litwin, 2008: 65).
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Propuestas diddcticas en entornos virtuales

Los entornos virtuales de ensefianza y de aprendizaje son plataformas informaticas disefiadas
para facilitar la comunicacion pedagdgica entre los participantes que intervienen en el proceso
educativo y permiten crear espacios o comunidades organizadas en torno al aprendizaje. Entre
las ventajas que ofrecen estos espacios, Buckingham (2008) sefala que acortan la distancia entre
la escuela y la casa, permiten personalizar las instancias para aprender y se adaptan a diferentes
estilos de aprendizaje. A partir de una perspectiva constructivista, el disefio de un entorno virtual
tiene que apuntar a la realizacién de una “actividad conjunta” entre el profesor y los alumnos.
Dicha actividad no supone la sincronizacion en tiempo y espacio de cada uno de los participantes,
sino establecer una relacion de significado entre lo que realizan unos y otro (Onrubia: 2005). Los
docentes son aquellos que llevan a cabo la construccidn de esas propuestas didacticas virtuales.
En dicha labor, transparentardn sus concepciones acerca de lo que es la ensefianza, el
aprendizaje y el conocimiento.

Las tecnologias desde una mirada internacional

En distintos paises del mundo se desarrollan diferentes estudios que buscan analizar el uso de las
nuevas tecnologias en el nivel superior. Dichos informes permiten visualizar un panorama
mundial de acceso y uso que permite dar cuenta de la relacién que se construye dia a dia entre Ia
tecnologia y la educacion. En el marco de la Conferencia de Rectores de las Universidades
Espafnolas (CRUE), celebrada en 2008 bajo el documento “Las Tic en el Sistema Universitario
Espafnol (2008): Evolucién. Universitic 2008”, se establece una interesante relacion entre las
tecnologias y el nivel superior. En el Reino Unido se han publicado informes similares desde el
afio 2004 tales como "Higher Education Information Technology Statistics (HEITS)”.

Por su parte, en enero de 2008, la Organizacion de las Naciones Unidas para la educacion, la
ciencia y la cultura establece como fundamental el reconocimiento de la necesidad de adquirir
ciertas competencias digitales para el desarrollo del profesorado tanto en ejercicio como en
formacién, en la medida que su apropiacién resignificara las practicas de ensefianza. En este
marco, se reconoce la importancia de reflexionar acerca del sistema educativo de este siglo, en el
cual ya se reconoce la existencia de necesidades de nuevo tipo (Atkinson: 2002).

Algunos autores, al analizar la vision del Banco Interamericano de Desarrollo, expresan que las
tecnologias apoyan la mejora continua de la calidad educativa pero que sélo se podra llevar
adelante este objetivo produciéndose un cambio en las prdcticas docentes. En este caso,
consideran a las tecnologias de la informacion y la comunicacién como una innovacion disruptiva
en la medida que obliga al cambio de las practicas docentes, los proyectos institucionales de las
escuelas y las politicas educativas. El rol del BID, en esta perspectiva, asume la realizacidon de
procesos de seguimiento y evaluacién de propuestas, el desarrollo de conocimiento y el trabajo
en colaboracion de los paises de América latina (Cabrol; Severin: 2010).
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En unos y otros casos, la relacién entre la tecnologia y la educacién ya no puede ser desconocida.
Toda la comunidad educativa debe aprender las habilidades y capacidades necesarias para su
dominio, de lo que se desprenden cambios en las practicas educativas y en los modos de
aprender y construir conocimiento.

Las tics en el Sistema Universitario Espafiol

El informe de la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafnolas (CRUE), denominado
UNIVERSITIC, tiene como eje indagar cuestiones referidas a la planificacién que las universidades
establecen respecto de la inclusion de las tics. Resulta de la toma de una encuesta anual a las
universidades cuyo andlisis da como resultado un conjunto de acciones que las instituciones
pueden llevar a cabo tanto individual como conjuntamente con el objeto de mejorar los servicios
y las tareas de planificacidon respecto de las tics. Dicho estudio de resultados estad basado en el
Modelo de Planificacion TIC que establece un catdlogo de objetivos e indicadores tics.

A continuacién, nos referiremos a los resultados que se obtuvieron en el afio 2008, documento
ultimo hasta la fecha realizado por la CRUE que da cuenta de la realidad de las universidades
espafolas en este ambito. De la totalidad del documento haremos hincapié sélo en los objetivos
gue se acercan mas a nuestro objeto de estudio.

Para la publicacion del informe se establecen ejes estratégicos construidos a partir de indicadores
particulares en cada uno de los casos:

Eje estratégico 1: Ensefanza — Aprendizaje.

Eje estratégico 2: Investigacion.

Eje estratégico 3: Procesos de gestion universitaria.

Eje estratégico 4: Gestion de informacion en la institucion.
Eje estratégico 5: Formacién y cultura TIC.

Eje estratégico 6: Organizacién de las TIC.

En el caso del eje estratégico 1, en relacidn con la incorporacién de tics a la docencia en las aulas,
las universidades siguen implantando nuevas tecnologias como apoyo a la docencia. Por ejemplo,
un 52% de las materias dictadas apoyan las clases presenciales mediante la utilizaciéon de alguna
plataforma educativa. Sin embargo, se advierte una desaceleracién en la tasa de crecimiento,
posiblemente por la gran proporcidon de materias que todavia no tienen presencia en un campus
virtual instrumentado a través de alguna plataforma de software educativo.

Por otro lado, los resultados muestran que se extiende cada vez mas el uso de tecnologias
propias de docencia virtual y que se consolidan las iniciativas de promocién de formacion
docente e implantacién de plataformas informaticas. El 96% de las universidades cuenta con un
plan de formacién en docencia virtual y un 98% de las instituciones utiliza una plataforma
institucional para la docencia virtual.
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El documento destaca los esfuerzos realizados por las universidades en el ambito de,
fundamentalmente, facilitar tecnologias educativas propias de la docencia virtual (96%), disponer
de iniciativas para desarrollar propuestas virtuales de las materias (96%), ofrecer planes de
formacion (90%) y proporcionar capacidad para producir contenidos multimedia.

En el caso del eje estratégico 2, de la Investigacidn, los resultados reflejan que las universidades
han mejorado levemente la dotacién de medios técnicos destinados a este fin. La totalidad de los
profesores cuenta con una direccion de correo y el 67% tiene acceso y hace uso de herramientas
institucionales de trabajo colaborativo. Ademas, se desprende que las universidades han
incrementado los recursos electronicos en sus bibliotecas, estrategia que ha originado un uso
mas intensivo de este tipo de recursos por parte de los investigadores y de la comunidad
educativa en general. En este eje se distingue que las tres cuartas partes de las universidades
centralizan y divulgan a través de la Web la informacidn de sus investigadores y de sus grupos de
investigacion. Lo mismo puede decirse en relacion a la divulgacién de su oferta tecnolégica y de
investigacion.

En lo que respecta al eje estratégico 3 (procesos de gestidn universitaria), el 71% de procesos de
gestion universitaria cuenta con una aplicacién informatica especifica. Entre los servicios que han
sido automatizados, y ademas son considerados transcendentales por las universidades, se
destacan: la automatricula, la inclusién de las notas y actas, la posibilidad de administrar la
cuenta de correo electrénico y el acceso a las asignaturas con soporte de docencia virtual en la
gue estd matriculado.

En el eje estratégico 4 relacionado con los mecanismos para gestionar la informacion de la
universidad en soporte electrénico, el 24% de las universidades cuenta con una aplicacion
workflow documental, mientras que un 47% dispone de una aplicacion de archivo documental.
Por otro lado, un 91% de las instituciones cuenta con una aplicacién institucional de gestion de
noticias en detrimento de las aplicaciones de gestion de contenidos que sélo alcanza un 62%.

Respecto de la Formacién y cultura TIC, correspondiente al eje estratégico 5, los resultados
indican que las universidades siguen formando en competencias TIC tanto a su personal como a
sus alumnos. El 16% de los profesores ha tomado cursos de formacién en TIC y un 8,4% de los
convenios de colaboraciéon de la universidad se basan sustancialmente en el intercambio de
experiencias tecnoldégicas.

Para concluir, los indicadores del eje estratégico 6 (Organizacion de las TIC) establecen que el
70% de las universidades dispone de un plan estratégico global que contiene objetivos TIC o un
plan estratégico especifico para el area TIC. El 14% carece de él y el 15% se encuentra en etapas
de disefio.

En términos generales, los porcentajes que resultan de esta encuesta anual se han incrementado
en la gran mayoria de los indicadores respecto de los afios anteriores obtenidos con el mismo
instrumento.
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Propuestas de trabajo en el dmbito nacional argentino

Podemos destacar algunas experiencias que se llevan adelante en Argentina que apuntan a la
utilizacidn de los entornos virtuales para la ensefianza articulados con propuestas presenciales.
Dichos proyectos dan cuenta de una concepcidon educativa que reconoce el valor de las nuevas
tecnologias.

En la Universidad de Buenos Aires podemos destacar las tareas realizadas en la Facultad de
Farmacia y Bioquimica coordinadas por el Area Pedagdgica. A partir del afio 2006 se han
desarrollado propuestas de capacitacién en entornos virtuales destinados a docentes de nivel
superior. A partir de su implantacidn, pero no exclusivamente, se han disefiado espacios en linea
de variadas catedras cuyo propdsito es el acompanamiento de la ensefianza presencial. En estos
ultimos dos afios la cantidad de propuestas se ha incrementado considerablemente. Todos los
proyectos se congregan en el Campus Virtual de la Facultad (http://campus.ffyb.uba.ar/)
ordenados segln la pertenencia a los departamentos existentes. Algunas propuestas estan mas
desarrolladas que otras, son mas complejas unas que otras, por lo que vale la pena su analisis y
reflexion. Algunas de ellas surgen en los bordes del curriculum, como propuestas de unos pocos
docentes miembros de catedra, y que luego se van expandiendo a la totalidad de la materia. En
otros casos, la utilizacidon de recursos multimediales y aplicaciones de la Web para favorecer la
comprension y el aprendizaje se pone en el centro de las decisiones de los docentes que disefian
propuestas virtuales de ensefianza. En otros, el desarrollo de propuestas en entornos virtuales
responde a demandas de la expansion de la matricula de alumnos vy la posibilidad de ofrecer
espacios fisicos de trabajo (Lipsman et al.: 2010)*.

En el mismo ambito de la Universidad de Buenos Aires podemos mencionar al Centro de
Innovacién en Tecnologia y Pedagogia CITEP, una iniciativa que desde el afio 2008 es promovida
por la Secretaria de Asuntos Académicos del rectorado de la UBA, cuya misidn es la inclusion de
nuevas tecnologias en las propuestas pedagogicas de la universidad para su mejoramiento y
enriquecimiento. En articulacion con las unidades académicas de la universidad, el CITEP plantea
desarrollo de proyectos, capacitacién y actualizacion, asesoramiento e intercambio y divulgacién
de experiencias.

Los tutores de hoy en propuestas para el nivel superior. Desde el disefio a la implantacion

A partir del contexto desarrollado, presentamos algunas dimensiones de la tarea del tutor cuya
descripcién y reflexion intentaran configurar su rol en las propuestas pedagdgicas virtuales. Estas
dimensiones se entrelazan, y dicho entrecruzamiento otorga sentido a la propuesta didactica. No
pretendemos confeccionar una tipologia del tutor ya que puede haber estrategias mezcladas en

! Ponencia presentada en el V Congreso Tecnologia en Educacion y Educaciéon en Tecnologia (Te&et 2010).
Universidad Nacional de la Patagonia Austral y RedUNCI. Santa Cruz, Argentina. 6 y 7 de mayo de 2010.
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la tarea, tareas complementarias en uno u otro caso, sino proponer una mirada distinta sobre el
rol puntualizando en algunas tareas y funciones.

Tutor de la pregunta
» ¢Cudles son los propdsitos y las intenciones que enmarcan
las actividades de un curso? {Como y cudndo intervenir?
éCudles son las herramientas que posibilitan la pregunta del
docente? ¢ Cudles son buenas preguntas?

Diversas investigaciones han demostrado que los alumnos califican de fundamental e
imprescindible para su recorrido de aprendizaje la presencia de los tutores en las propuestas a
distancia. Esta presencia se hace transparente en los espacios de comunicacidon entre los
participantes y el tutor, espacios de intercambio que obtienen su maximo valor en el intercambio
de opiniones, comentarios, dudas, interrogantes, etc. En este sentido, construir buenas preguntas
es una tarea para favorecer la comprensién de los alumnos. Entendemos por buena pregunta
aquella que “ayuda y no entorpece, entusiasma y no inhibe, estimula y no atemoriza. Se basa en
la confianza y en el deseo por parte de los docentes que sus alumnos aprendan y comprendan, y
se transforma en un verdadero desafio de la cognicidén para los estudiantes” (Litwin, 2008).

Podemos distinguir varios tipos de preguntas clasificdandolas segin el momento de la clase, sus
propdsitos cognitivos y el nivel de complejidad al que apuntan:
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Buenas
preguntas

Momentos de
la clase

Inicio

Estimular el recuerdo (recapitulacién).

Dar sentido a la clase (tema nuevo).

Desarrollo

Permitir una mayor profundizaciény
enriguecimiento.

Incentivar la busqueda de razones para justificar
los rasgos comunes y no comunes a partir de
fuentes vaélidas.

Incitar a buscar soluciones posibles o la mejor.

Final

Favorecer procesos de sintesis o conclusiones.

Anticipar el préximo tema.

Prever el contenido de la préxima clase.

Cognicion

Entender si se ha comprendido la informacién
desplegada.

Refiere a datos, conceptos que se han explicado e
informacién que se desarrolla. Se trata del nivel
de comprension de los contenidos y su
adquisicion.

Propdsitos Reconocer el valor de generar cada vez mejores
cognitivos procesos de pensamiento.
Metacognicién Que los estucldiante..s reconozcan: cdmo han
pensado, qué relaciones entre conceptos
establecieron, si se han producido sintesis o
procesos de generalizacidon adecuados.
Nivel Entender los limites del conocimiento y su
epistémico | provisionalidad.
1° nivel Opinion
Alentar a la participacion sin restricciones.
Diferenciacion o analisis
2° nivel . .
Reflexionar en torno a causas, consecuencias,
Nivel de relaciones, hipdtesis o posibles soluciones.
complejidad Evaluacion
3° nivel
Juzgar la mejor decision o el mejor curso de accion
Abstracciones o teorizaciones
4° nivel Procurar alcanzar definiciones o desarrollos

teodricos

Tabla realizada a partir de Litwin, E. (2008). El oficio de ensefiar. Pag. 80-84
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Por otro lado, Ken Bain (2007) describe una serie de preguntas que surgen de centrar una clase
en el estudio de casos o la resolucién de problemas:

Tipos de preguntas Ejemplos
¢Cual es el problema clave que intentamos
resolver?

Exploratorias , -
P ¢Cuales son las definiciones y conceptos clave?

¢Qué nos hace falta saber?

Que estimulan la | ¢Hay algunas buenas soluciones?
imaginacion ¢éCuales son las posibilidades?

¢Cémo comparamos soluciones?
Que estimulan

cierta evaluacion | ;cuales son las implicaciones de aceptar esta
de las ideas interpretacion?

¢Podemos sacar conclusiones provisionales?

¢Qué hemos aprendido aqui?

¢Qué mas necesitamos saber para confirmar o
Para concluir rechazar nuestra hipétesis?

¢Qué implicaciones tienen nuestras
conclusiones?

Tabla realizada a partir de Bain, K. (2007) Lo que hacen los mejores profesores universitarios. Pag. 147

Estos ejemplos y clasificaciones de preguntas no son exclusivos de las propuestas a distancia o
virtuales, sino que también pueden pensarse para actividades y clases presenciales. En relacién
con las propuestas de ensefianza en entornos virtuales, los foros son el punto de encuentro de
los estudiantes entre si y de éstos con el docente. Es el espacio mas dinamico donde se actualizan
y problematizan los contenidos, se intercambian opiniones, comentarios e ideas, se resuelven
aspectos relacionados con el desarrollo del curso, se comunican novedades, se establecen
acuerdos, se organizan tareas grupales, etc.

El ritmo y el tiempo de los foros serdn marcados por el tutor. Cuan enriquecedor sea el foro para
el recorrido de aprendizaje de los estudiantes tendra que ver con las tareas que proponga el
tutor, con las buenas preguntas que sea capaz de construir. El propdsito es lograr un intercambio
de aula, es decir, entre los estudiantes, y no un didlogo unilineal de cada estudiante con el tutor.
En muchos casos, los mensajes en los foros suelen ser sélo respuestas a lo dicho por el tutor
haciendo que las intervenciones de los demds no sean consideradas. En este sentido, el valor de
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las buenas preguntas serd el de “poner en didlogo” a los estudiantes, no instalar la concepciéon de
que la Unica intervencién legitima es la del tutor. Se trata de colaborar desde las propuestas que
se presenten en el foro para construir una verdadera comunidad de aprendizaje.

Maxine Greene, al describir la tarea educativa, dice que “consiste en crear situaciones en las que
los jévenes son impulsados a empezar a preguntar -en todos los tonos de voz existentes- épor
qué?” (Greene, 2005: 17). Las preguntas son aperturas a la reflexién, a la profundizacién y al
analisis. Cabe preguntarnos cémo estos procesos son posibles en espacios asincrénicos de
comunicacion, donde los tiempos para el aprendizaje son diferentes en cada alumno y donde no
es posible ver las expresiones y gestos de comprensidon o de incomprension. Tal vez alli resida el
desafio docente, en la construccién de preguntas potentes que reconozcan los tiempos
individuales del aprender, valoren los espacios comunes de discusién y estimulen a los
estudiantes a elaborar sus propias preguntas.

Tutor de la colaboracién
» ¢Qué lugar hay para la colaboracion en la virtualidad?
¢Cudles son las estrategias para favorecer un espacio de
intercambio y colaboracion entre los estudiantes? ¢Como
generar espacios de reflexion y de intercambio entre los
tutores?

Este aspecto del tutor supone pensar la colaboracién en dos sentidos. Por un lado, construir
actividades que puedan favorecer un espacio de intercambio entre los alumnos y entre éstos y el
docente vy, por otro lado, generar un espacio de reflexion y de colaboracion entre el equipo
docente.

Existen en los entornos virtuales diferentes recursos que potencian el trabajo colaborativo. El
recurso comunmente utilizado para esta forma de trabajo son los foros, donde a partir de una
propuesta como la que mencionamos en el apartado acerca de las buenas preguntas es posible
debatir cuestiones tedricas, plantear nuevas ideas, compartir interrogantes y hasta organizar
cuestiones administrativas para presentaciones de tareas entre los estudiantes y entre estos y el
docente. Un aspecto a tener en cuenta para lograr agilidad y fluidez en los intercambios es la
divisién en grupos reducidos de estudiantes.

Otro de los recursos utilizados son las Wiki, espacios que claramente permiten la construccién
colaborativa de textos. Las Wiki son uno de los servicios que ofrece la Web 2.0 para la
interaccion, la comunicacion y la participacién de los usuarios. En términos generales, se trata de
un documento accesible desde la Web en donde los usuarios pueden ingresar y editar su
contenido cuantas veces lo deseen por medio de herramientas de edicion de facil manejo.
Muchos usuarios pueden acceder al mismo documento y participar en su construcciéon de manera
colaborativa. Segln la propuesta del curso, este recurso puede ser Gtil para la comunicacion y las
tareas de los estudiantes.
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Mencionamos que el tutor de la colaboracién se relaciona, ademas, con la colaboracién al interior
del equipo docente. En el mismo entorno virtual podemos crear un foro al que sélo tengan
acceso los docentes, y que esté oculto a los estudiantes, donde el equipo docente pueda
intercambiar recursos, enlaces de interés, bibliografia complementaria, etc. También puede ser
un espacio en donde plasmar las impresiones del grupo de estudiantes, del desarrollo del curso,
de la gestion y el seguimiento y bosquejar ideas para préximas ediciones. Es un nuevo sentido
que le otorgamos a la misma herramienta de los foros y que estd a disposicién en el entorno
virtual.

Desde la perspectiva psicocultural de la ensefianza, Bruner (2000) sostiene su tesis a partir de la
elaboracidn de postulados para dar cuenta de la importancia de la educacién y de la cultura en el
desarrollo de los hombres. Uno de los postulados, y que representa la idea de colaboracién, es el
interaccional que indica que en la educacién los conocimientos se comparten. El propdsito de la
educacién serd crear una comunidad de aprendices que expongan y compartan su desarrollo. En
sintesis, pensar en la colaboracién es “una invitacién a leer a otros y a uno mismo, a aprender de
los demas a través de procesos comunicacionales que favorecen una reflexion critica en relacion
con los contenidos y que permiten una negociacion de significados, acuerdos y debates en una
comunidad virtual de didlogo” (Lion, 2006).

Tutor creativo
» ¢Como imaginar el disefio del entorno a partir de los
recursos que nos ofrecen las plataformas virtuales? ¢Qué
tipo de estrategias y actividades podremos elaborar?

Siguiendo los postulados de Csikszentmihalyi (1998) podemos afirmar que la creatividad no se da
de forma aislada sino que resulta de la sinergia de varias mentes. Los trabajos de investigacion
acerca de la ensefianza y la reconstruccién de la experiencia permiten el desarrollo creativo de
una propuesta didactica. Por otro lado, las propuestas creativas dejan huellas. En el caso de los
docentes, estas marcas pueden materializarse en dos dmbitos: en el aprendizaje de los alumnos y
en el aprendizaje acerca de ellos mismos. Este proceso de creacidén no es inicialmente exitoso ni
asegura un resultado positivo una vez elaborada e implementada la idea sino que esta lleno de
incertidumbres. Por ello, el desafio es encontrar gozo en el hacer y tener presente que “si
queremos que la siguiente generacidn afronte el futuro con gusto y confianza en si misma,
debemos educarla para que sea a la vez original y competente” (Csikszentmihalyi, 1998:27).

Es interesante reconocer que la creatividad es el resultado de la interrelacién de tres elementos:
una cultura poseedora de reglas simbdlicas, una persona que aporta un cambio y expertos que
reconocen la novedad y la validan como innovacién (Csikszentmihalyi, 1998:21). En este sentido,
el valor de registrar y narrar las experiencias vuelve a adquirir relevancia en la medida que la
propuesta puede ser presentada y compartida con la comunidad académica. Si nos remitimos a
pensar en la tarea docente desde el punto de vista moral, esta exposicidn contribuye con el
acervo de buenas practicas y con el progreso de la humanidad. Por todo esto, la creatividad se da
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en un entorno social que la hace posible y demanda al autor que la obra no se mantenga como
un hecho aislado.

Una de las potencialidades de los entornos virtuales de formacién es permitir el desarrollo de
multiples modos de representacién del conocimiento. Un contenido puede estar presentado de
manera distinta y cada estudiante podra aprehender aquella con la que se sienta mas cémodo y
le permita aprender. Podemos utilizar un video o animacidn, incluir sonido, imagenes que
iluminen o acompanen la palabra, foros para intercambiar opiniones enriqueciendo las
reflexiones propias, etc. El desafio estara en la propuesta pedagégica que disefiemos con las
herramientas de las que disponemos.

Ser capaces de disefiar aquello que imaginamos, hacerlo posible a partir del conocimiento de
herramientas, recursos, centrandose en las concepciones de la ensefanza, el aprendizaje y el
conocimiento asumidas y que la propuesta sea reflejo de ello. Reconocemos la existencia de un
mundo digital y un mundo real o mundo de este lado de la pantalla. Este mundo digital esta
regido por propiedades particulares que lo distinguen. El conocimiento de estas leyes por parte
de los docentes los pondrd en condiciones de explotar su creatividad para su practica de
ensefianza y extender sus propuestas mas alla del aula (Rodriguez de las Heras, 2002).

Creatividad e innovacion

En esta misma linea podemos atrevernos a ser innovadores educativos. A la ya mencionada
definicion de Litwin, afiadimos que por innovaciéon educativa también se entiende a “una serie de
intervenciones, decisiones y procesos, con cierto grado de intencionalidad y sistematizacion, que
tratan de modificar actitudes, ideas, culturas, contenidos, modelos y practicas pedagdgicas. Y, a
su vez, de introducir en una linea renovadora, nuevos proyectos y programas, materiales
curriculares, estrategias de ensefianza y aprendizaje, modelos didacticos y otra forma de
organizar y gestionar el curriculum, el centro y la dindmica del aula” (Carbonell, 2001:17).

Diversas investigaciones demuestran que las innovaciones valiosas nacen fuera de la escuela o en
su periferia. Tal vez los entornos virtuales puedan convertirse en esos espacios de borde desde el
cual puedan pensarse y gestarse nuevas ideas pedagdgicas. No se trata de generar innovaciones
grandilocuentes sino que basta con lograr un cambio en el proceso de aprender.

Para concluir este apartado es apropiada la siguiente comparacién, y por qué no invitacion,
realizada por Bain: “A menudo, la mejor ensefianza es tanto una creacién intelectual como arte
escénica. Son tanto las pinceladas de Rembrandt como la genialidad de la intuicién, la
perspectiva, la originalidad, la comprension y la empatia lo que le convierte en el Maestro
Holandés” (Bain, 2007).
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Tutor de las narrativas

» ¢Cudl es el valor que le damos a nuestros propios relatos? ¢Y
a aquellos que son reconocidos culturalmente? ¢Cudl es la
intencion de compartir experiencias de la prdctica con los
estudiantes en los entornos virtuales? ¢Todo puede ser
ensefiado por medio de relatos?

Existen multiples perspectivas para analizar y reflexionar acerca de las practicas docentes. Es por
esa razén, que no existen fdrmulas ni recetas para poder desarrollar una buena ensefianza. Sin
embargo, Jackson (2002) en su libro Prdctica de la ensefianza, teniendo presente también la
imposibilidad de dar normas prefijadas para saber cdmo ser un buen docente, nos sefiala algunos
aspectos comunes a los docentes cuyas prdacticas son de destacar. La tradicion mimética y la
tradicion transformadora se convierten en dos puntos de vista para pensar la ensefianza. Dichas
practicas pedagdgicas, no se dan en estado puro en cada uno de los docentes, sino que muchas
veces se entrelazan, prevalece una sobre la otra, siempre de acuerdo a la situacion y a los
conceptos particulares a abordar.

Una de las dos perspectivas de practica y reflexién es la ensefianza transformadora. Una buena
ensefianza en esta tradicion es aquella que logra un cambio o modificacién profundos en los
rasgos de su caracter y personalidad del estudiante que busca ser perdurable. El conocimiento en
esta relaciéon, no serd transmitido de docente a alumno, cual paquete cerrado e incuestionable,
sino que el conocimiento ird adquiriendo significado en la relacién de ensefianza; tanto docentes
como estudiantes seran sus productores.

La practica docente, en esta tradicion estd acompafiada, entonces, de un cometido moral y
filosofico. Es moral por sus objetivos; se trata de generar un cambio en los alumnos, no sélo en
términos de la disciplina sino también en relacién con ser mejores personas. Es un cometido
filosofico porque sus métodos para la transformacién son la discusién, la deliberacién y la
argumentacion.

Mencionamos al comienzo que no hay recetas ni férmulas para llevar adelante esta empresa de
transformacién, pero si se pueden marcar ciertas caracteristicas que se identifican con esta
practica. La primera es el docente como ejemplo personal. Sus acciones son coherentes con
aquellas que quiere transmitir a sus alumnos. La segunda de estas formas es la persuasién
blanda, donde se reemplaza la forma de exponer los conocimientos de manera incuestionable,
por un tipo de autoridad pedagdgica mas moderada. Por ultimo, la tercera de las caracteristicas
es el empleo de narraciones, cuya finalidad es el cometido moral, cdmo debemos vivir. En ella
nos detendremos.

Cada curso, seminario o encuentro virtual enfrenta al tutor con lo incierto. Esta incertidumbre se
nutre del contexto, de los participantes, del tiempo de ensefianza y de aprendizaje, de los

Portal Educativo de las Américas — Departamento de Desarrollo Humano, Educacién y Cultura ©
OEA-OAS ISSN 0013-1059 http://www.educoas.org/portal/laeducacion2010




{ - )
Orecéndas A educ@eion Mayo 201
revista digital

recursos, de la propuesta didactica y del propio tutor. Construir relatos que transparenten
nuestras propias practicas, nuestros interrogantes, nuestras decisiones, supone un invaluable
tesoro para el andlisis y la reflexién de nuestra tarea como tutores en la medida que favorece el
didlogo con los colegas, con los estudiantes y permite “leernos a nosotros mismos”.

Estos efectos no esperados (ni buscados) de los relatos también nos permiten imaginar su
potencial para los alumnos. Reconocer el potencial de los relatos propios alienta la inclusién de
otras narrativas en la medida que favorecen el aprendizaje de los alumnos posibilitando la
presentacion de los temas curriculares desde otras logicas.

Siguiendo la perspectiva psicocultural, Bruner (op. Cit.) menciona la importancia de las
narraciones para salvaguardar la identidad de una cultura. Estas narraciones permiten crear una
version del mundo personal convirtiéndose en formas de pensamiento y vehiculos para la
creacién de significado. Para ello, se hace necesario leerlas, analizarlas, crearlas, discutirlas.

En las propuestas a distancia, la busqueda vy la seleccién de los relatos pueden surgir durante el
desarrollo del curso o actividad. Algunos de ellos estan incluidos desde el inicio. Sin embargo,
otros resultan como recurso del que puede valerse el tutor para animar una discusién en un foro,
recapitular ideas, para responder una consulta o para comenzar un encuentro por chat o video
conferencia. Ademas, en un segundo sentido, los relatos de experiencia podran ser un recurso
valioso en la evaluacién de la propuesta de ensefianza, del propio desempefio y de la propuesta
en si.

Tutor del conocimiento disciplinar y pedagégico

» (¢El tutor debe saber de contenidos? ¢Adquiere importancia
su concepcion de ensefianza y aprendizaje para su tarea?

Sin duda el conocimiento de los contenidos de un curso, asi como el conocimiento didactico, son
necesarios para llevar adelante las tareas y las funciones de tutoria. Bain (2007) reconoce los
siguientes aspectos para la caracterizacion de un profesional de la educacién: conocer bien la
disciplina, ser académico o cientifico en activo y experto, tener un sentido de la historia de la
disciplina para conocer controversias, capacidad metacognitiva para entender cdmo piensan los
otros y concebir una nocién de aprendizaje parecida a las sugeridas en los trabajos de
investigacion sobre cognicién, motivacion y desarrollo humano reconocidos en el campo.

Esta concepcién rompe con las consideraciones pasadas de lo que significaba ser tutor. Esta
figura sélo aparece como guia y no como constructor de las propuestas (Maggio, 2000). En las
propuestas en entornos virtuales realizadas en el nivel superior observamos cémo un nuevo rol
se va gestando, en donde los profesores de las catedras son los mismos actores en los entornos
virtuales, son los autores, los responsables de su implementacidon y los encargados del
seguimiento y acompainamiento de los estudiantes.

Portal Educativo de las Américas — Departamento de Desarrollo Humano, Educacién y Cultura ©
OEA-OAS ISSN 0013-1059 http://www.educoas.org/portal/laeducacion2010




{ - )
) crnizsconce s A educ@eion Mayo 2011
revista digital

Cabria preguntarse si la tutoria es una de las tantas tareas que deben asumir los docentes hoy, si
se trata de dos roles distintos o de funciones de uno mismo que se asumen en los entornos
virtuales, y si en estos espacios se replica la organizacidon piramidal que tienen las catedras
universitarias en las instancias presenciales.

Tutor investigador

» (¢Reflexionar sobre la propia prdctica favorece la
construccion de buenas prdcticas de ensefianza?

En un contexto en el que los docentes no han sido formados para afrontar tareas y actividades en
entornos virtuales, y en donde dificilmente puedan apelar a experiencias vividas como
estudiantes y que puedan reconocer como buenas practicas, la reflexidon y la investigacion acerca
de nuestras propias practicas pueden convertirse en un gran aporte. La posibilidad de considerar
nuestras practicas de ensefianza, contemplar su complejidad, interrelacionar la practica con la
teoria permite repensarlas y avanzar en el desarrollo de nuevos espacios.

El temor a lo desconocido, la mayoria de las veces, genera resistencias al cambio. Quienes no han
recibido formacidon en el uso de tecnologia para la educacion desconocen sus potencialidades y
limitaciones para la ensenanza. Aqui nos enfrentamos al problema de la capacitacion. Quizas con
el tiempo ya no sea éste el foco de preocupaciéon; los docentes ya habrdn adquirido en sus
trayectos de formacidn las competencias necesarias para desenvolverse en este nuevo contexto y
sera cotidiano su uso. Sin embargo, cuando seguramente esto ya esté superado, nuevos desafios
surgiran.

Esta tarea de investigar la practica docente es transformadora en la medida que “formando
parte de una comunidad que las estudia, transforma a los actores de una escuela en una
comunidad que indaga y que colabora en una clara propuesta de profesionalizacion de la
ensefianza” (Litwin, 2008: 202).

Tutor aprendiz

» (¢Es necesario conocer de tecnologia para ensefiar en un
entorno virtual? ¢Cudl es la relacion que se establece con el
contenido propio de ensefianza? ¢Los estudiantes saben mds
de tecnologia que los docentes?

Si pensamos tanto en los alumnos como en los docentes, las nuevas experiencias a partir del uso
de las nuevas tecnologias invitan a aprender nuevas formas de construir el conocimiento.
Burbules y Callister (2001) analizan y reflexionan sobre la necesidad de formar usuarios criticos
capaces de "hacerse oir" y participar en la Web, ya no basta con tener acceso Unicamente.
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El disefio de propuestas de ensefianza que se construyen valiéndonos de las tecnologias generan
un verdadero desafio docente: muchas cuestiones necesitan ser aprendidas, surgen
incertidumbres, en algunos casos temor al fracaso. En este sentido, esas nuevas formas de pensar
y aprender alcanzan también a los docentes.

En propuestas desarrolladas a partir de un entorno virtual el docente tiene mucho que aprender.
¢Esto significa que no puede enseiar? {Qué es aquello que desconoce y aquello que sabe? En su
libro El maestro ignorante, Ranciére nos ofrece una respuesta a este dilema: “se puede ensefiar
lo que se ignora si se emancipa al alumno, es decir, si se le obliga a usar su propia inteligencia”
(Ranciere, 2002: 25).

Algunos especialistas coinciden en afirmar que frente a las tecnologias los estudiantes saben mas
que los docentes. Los estudiantes saben utilizar mejor las tecnologias, conocen herramientas
para la busqueda de informacidn, manejan con agilidad muchas aplicaciones para la resolucién de
diferentes tareas, se entretienen y se comunican sin dificultad. Los jévenes estudiantes se
desenvuelven muy bien en un aula virtual, conocen su funcionamiento. ¢ Qué podemos hacer los
docentes frente a ese saber? Lejos de sentirnos amenazados podemos iniciar un didlogo.
Nosotros no desconocemos todo, “siempre hay algo que el ignorante sabe y que puede utilizar de
punto de referencia con el cual relacionar cualquier cosa nueva que quiera conocer” (op. cit., pag.
42).

En este sentido, todos aprendemos, no sélo el estudiante sino también el docente. Tanto unos
como otros tienen mucho que ensefiar. En términos de Ranciére el uno y el otro ignora alguna
cosa, pero no del todo; la cuestion esta en nuestra voluntad y la atencion que pongamos por
aprender. Al cabo de esta tarea “quien busca siempre encuentra. No encuentra necesariamente
lo que busca, menos aun lo que es necesario encontrar. Pero encuentra algo nuevo para
relacionar con la cosa que ya conoce” (op. Cit. Pag. 48).

Consideraciones finales. Seguir en la busqueda

Hemos recorrido algunas dimensiones de las tareas del tutor en propuestas desarrolladas por
docentes en el nivel superior en entornos virtuales. En este recorrido, también hemos incluido
interrogantes con la ilusion de que sean motivo de animar y continuar nuestra busqueda
transparente de buenas practicas de ensefianza y avanzar hacia propuestas innovadoras en
nuestros campos disciplinares. Pensar el rol del tutor desde estos puntos de vista intenta ofrecer
una mirada innovadora sobre el oficio.

No es una novedad que las nuevas tecnologias estén presentes entre nosotros, no podemos
olvidarnos que detrds de esas tecnologias hay hombres, hay sociedades que se modifican
permanentemente. Cuanto mads informacidon exista mas se hace necesario la existencia de
mediadores capaces de ensenar cémo acceder a la informacion, como evaluar su validez, como
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aprender a aprender con las tecnologias. En este caso, adquiere suma importancia la formacién
profesional en estas nuevas mediaciones con el conocer, con el aprender y con el ensefiar. Todas
las sociedades, las de antes, las de ahora, las de siempre, aprenden a comunicarse, valiéndose de
diferentes tecnologias que construyen.

“No podemos conformarnos con reproducir el estado actual de las cosas. La imaginacién es la
capacidad cognitiva que hace posible la empatia y nos permite dar créditos a las realidades
alternativas” (Greene, 2005). En la practica docente esos otros son los estudiantes. A partir de
nuestra imaginacion, considerando a las obras de arte o narrativas como aquellas que aportan
nuevas perspectivas del mundo vivido, estando en permanente aprendizaje e investigacion,
compartiendo nuestros interrogantes y reflexiones, apostando a nuestra creatividad, es decir, en
permanente busqueda transparente, es que seremos capaces de innovar en nuestra practica
docente.
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