Portail Educationnel des Amériques

Le Portail et sa solution de e-learning

L’éducation a distance n’est pas un nouveau concept, mais représente
néanmoins une nouvelle stratégie. Plusieurs compagnies privées,
institutions éducatives et organisations consacrées a la formation du
développement humain, ont commencé a créer leur propres
programmes de e-learning (plateforme d’apprentissage électronique)
afin d’aider a lintégration des étudiants, des professeurs et des
administrateurs dans ce monde virtuelle. Similaire a d’autres nouvelles
stratégies d’éducation a distance, la plateforme e-learning peut étre
développée de maniére a répondre aux demandes spécifiques de ses
propres utilisateurs (ce qui limite son usage a un groupe particulier) ou
de maniére a étre plus largement accessible. Cette deuxiéme option consiste a suivre des standards plus
généraux, ce qui facilite son usage global. Les deux approches sont importantes et le choix de méthode
dépend du but du projet éducatif. Par exemple, si une institution développe un programme de e-learning
basée sur un curriculum de commerce/marketing, elle devra suivre les standards établis. Du contraire, elle
a le choix de développer des solutions particuliéres qui puissent répondre aux demandes de ses propres
utilisateurs comme dans le cas du Portail Educationnel des Amériques.

L’Interopérabilité est la base de la standardisation. Les plateformes d’apprentissage électronique devraient
étre capables de fonctionner en n’importe quel systéme opératif, appareil, et navigateur, de maniére a
éviter que les utilisateurs soient obligés a utiliser un certain type de technologie. Par exemple, la
plateforme devrait marcher dans les systéemes de Microsoft, de Macintosh, de Unix etc.

Ce processus de standardisation et complexe et inclus: certaines compagnies privées, autorités
gouvernementales, communautés éducatives, créateurs de projets, fournisseurs et organisations
responsables d’établir les standards nationaux, chacun avec sa propre stratégie concernant
I'apprentissage et la formation. La tendance, en cet environnent virtuel, a été d’'établir des standards
internationaux d’apprentissage en ligne. Ainsi, différentes organisations et initiatives créent leurs propres
standards et postérieurement les présentent aux organisations internationales responsables d’établir les
standards internationaux. Si ces propositions sont acceptées par ces organes centraux, elles seront
implémentées au niveau international.

Les standards devront permettre la création et la distribution (Systéme de Gestion d’Apprentissage —
Learning Management Systems LMSs) des cours en multiple plateformes, la compatibilité des contenus
provenant de différentes sources, I'échange de contenus réutilisables, I'assurance que la technologie de
'apprentissage fonctionne indépendamment du systéme utilisé. En somme, les standards devront assurer
l'interopérabilité, reusabilité, durabilité et accessibilité de I'information et des ressources.
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Les deux organes internationaux accrédités en charge d’établir ces standards sont I'Organisation
Internationale de Normalisation (ISO/IEC JTCA1 SCB6)1 et L’Institut des Ingénieurs Electriques et
Electroniques a travers son Comité des Standards sur I'’Apprentissage Technologique (IEEE/LTSC). lis
aident leurs homologues nationaux autour du monde en leur recommandant des standards
d’apprentissage e-learning qui pourront étre acceptés et utilisés internationalement. Parallélement, les
organes nationaux de standards collaborent avec des initiatives locales qui leur fournissent des modeles
de références et de la documentation.

Les organisations et initiatives nationales de standards les plus reconnues sont: linitiative du projet
PROMETUS? qui promeut I'accés multimédia a I'’éducation et Formation dans la société européenne en
créant des « test-beds » et modéles de référence ; le Consortium de I'’Apprentissage Global du Systéme
de Gestion de I'lnstruction (IMS) *: le Comite Européen en faveur du System de Standardisation de la
Société d’Information (CEN/ISSS) °: I'Atelier des Technologies d’Apprentissage pour I’Accomplissement
des Conditions et Développement des Spécifications, Dublin Core ; le Comité de Formation basé sur
I'équipement informatique de l'industrie de I'aviation (CBT/AICC) ® IInitiative de I'Apprentissage Avancée
Distribué (ADL) 7 en partenariat avec SCORM ainsi que le réseau éducationnel d’Australie (EDNA) Setle
Consortium de I'Infrastructure de I'Apprentissage Avancée (ALIC) °.

Ce fut grace a toute cette information que le Portail Educationnel
décida de créer sa propre plateforme d’apprentissage en ligne
nommée Arm@nd Le but du Portail ne fut pas de commercialiser sa [ = —

solution e-learning, mais plutét d’offrir une formation professionnelle fff ORI BV DAIOD
bon marché afin d’attirer la plus grand nombre d’utilisateurs possible. . Eee

&
& |l

[

La création et I'implémentation d’Arm@nd cherchait a : a) fournir une
atmosphére adéquate pour une utilisation facile et effective en tenant
compte de l'accés parfois limité a une connexion Internet et le niveau
avancé des systémes informatiques ; b) soutenir plusieurs langues,
principalement les langues officielles de I'Organisation des Etats Américains (Espagnol, Anglais, Portugais
et Francgais); c) créer une atmosphére d’apprentissage qui puisse permettre aux étudiants de participer
activement au procés de e-learning; d) s’assurer de la disponibilité des contenus a 99.99% et de la
sécurité de I'information confidentielle des utilisateurs et des contenus d’apprentissages ; e) s’assurer que
les contenus écrits sous un format différent puissent étre facilement publiées; f) pouvoir facilement
actualiser et entretenir la plateforme a travers un concept divisé en modules et réutilisable.

La plateforme e-learning du Portail Educationnel des Amériques est dans sa quatri€me année d’opérations
et a déja formé, avec succes, plus de 13’000 participants.
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